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Nos CERTIFICATIONS 

 
Nos engagements : Qualité, Protection et Amélioration Continue 
L'organisme de formation de la Tutelle Mariste s'engage à proposer des prestations de 
formation et d'accompagnement répondant aux plus hauts standards de qualité, tout en 
garantissant un environnement respectueux, sécurisé et conforme à ses valeurs éducatives. 
Ces engagements s'appuient sur trois référentiels complémentaires : 
 

Qualiopi : la qualité au service des apprenants 
La certification Qualiopi atteste de la qualité de nos processus de 
formation et de notre capacité à répondre aux besoins des 
établissements, des professionnels et des bénéficiaires que nous 
accompagnons. 

À travers cette certification, nous nous engageons à : 
• concevoir des formations adaptées aux besoins identifiés ; 
• garantir une information claire et accessible ; 
• mobiliser des moyens pédagogiques et techniques appropriés ; 
• accompagner chaque participant tout au long de son parcours ; 
• évaluer l'efficacité de nos actions ; 
• recueillir la satisfaction des bénéficiaires et prendre en compte leurs retours ; 
• améliorer continuellement nos prestations. 

 
 
ISO 9001 : une démarche structurée d'amélioration 
continue 
Notre système de management de la qualité s'inspire des principes 
de la norme internationale ISO 9001. 

Cette démarche nous permet de : 
• placer les besoins des bénéficiaires et des établissements au cœur de nos actions ; 
• assurer la maîtrise et l'efficacité de nos processus ; 
• développer une culture de l'évaluation et de l'amélioration continue ; 
• renforcer la cohérence et la fiabilité de nos services ; 
• favoriser l'innovation et l'adaptation aux évolutions du secteur éducatif. 

L'amélioration continue constitue ainsi un levier essentiel pour garantir la qualité et 
la pertinence de nos accompagnements. 
 

Keeping Children Safe : une responsabilité partagée 
En tant qu'institution éducative, nous reconnaissons que la 
protection des enfants et des jeunes constitue une responsabilité 
fondamentale. 
Notre adhésion aux standards internationaux de Keeping Children 
Safe (KCS) traduit notre volonté de promouvoir une culture de 
bientraitance et de prévention dans l'ensemble de nos activités. 

Nous nous engageons à : 
• placer l'intérêt supérieur de l'enfant au cœur de nos décisions ; 
• prévenir toute forme de violence, d'abus, de négligence ou d'exploitation ; 
• sensibiliser et former les professionnels à la protection de l'enfance ; 
• garantir des procédures de signalement connues et accessibles ; 
• favoriser des environnements éducatifs sûrs, inclusifs et respectueux ; 
• promouvoir une culture de vigilance et de responsabilité partagée. 

 
Une cohérence avec le projet éducatif mariste 
Ces trois engagements s'inscrivent pleinement dans le projet éducatif mariste, fondé sur l'attention à la 
personne, la qualité de la relation éducative, le respect de la dignité de chacun et la protection des plus 
vulnérables. 
Ils témoignent de notre volonté de proposer des formations de qualité, dans un cadre exigeant, 
bienveillant et sécurisé, au service des communautés éducatives et des jeunes qui nous sont confiés. 
 

mailto:tutelle.secre@maristes.fr

